АНАЛИЗ

по результатам рассмотренных обращений граждан

Главой Администрации Ардатовского муниципального района  муниципального района

 за  2012 года

	Наименование вопроса
	Всего
	В т.ч. через вышестоящие органы
	Рассмотрено положительно
	Отказано
	Разъяснено


	Жилищный вопрос
	315
	41
	239
	24
	52

	Трудоустройство
	1
	1
	 1
	 
	 

	Ремонт жилья (вопросы ТСЖ)
	26
	12
	4  
	2
	20 

	Оказание матер. помощи
	11
	11
	5 
	1 
	 
5 

	Вопросы экологии
	1 
	1
	 
	
	 1

	Выделение лесоматериала
	1
	
	
	
	1

	Газификация
	8
	4
	 
	 
	8 

	Вопросы строительства
	2
	2
	 
	 
	 2

	Земельный вопрос
	72
	1
	31 
	6
	35 

	Выплата з/платы, пенсии, пособий
	3
	3
	1
	
	3 

	Субсидии
	2 
	 2
	
	
	2 

	Предприн. деятельность
	1
	1
	
	
	

	Другие вопросы
	38
	20
	 13
	3 
	22 

	Жалобы по предоставлению муниципальных услуг 
	0
	0
	0
	0
	0

	ИТОГО
	481
	99
	294 
	 36
	151 

	
	
	


Руководитель аппарата

Администрации муниципального района                                              М.Г. Апанина

Аналитическая справка
об обращениях граждан, поступивших  в Администрацию

Ардатовского муниципального района в 2012 года


В 2012 году в Администрацию Ардатовского муниципального района поступило 481 обращение: 321 письменное заявление, 160 устных обращений в т. ч. 99 обращений - через вышестоящие органы.

200 обращений поступило от сельских жителей Ардатовского муниципального района,  187  обращений – от жителей г. Ардатов , 85 обращений от жителей п. Тургенево, 9  обращений от жителей  других городов.

Из всех поступивших обращений:


315   (обращений) граждан касаются улучшения жилищных условий (постановка на учет нуждающихся в улучшении жилищных условий), предоставления жилья.


72 заявления составляют вопросы землепользования: выделения земельных участков, предоставление в собственность за плату земельных участков,
По финансовым вопросам – 11 обращений. В основном эти обращения от малообеспеченных граждан об оказании им материальной помощи.


 26 заявителей обратилось по ремонту жилья (вопросы ТСЖ) и 8 заявлений по газификации домов.


  2 заявления поступило  по вопросам строительства. 2 обращения по выделению субсидий, 1 – по трудоустройству, 3 обращения  - по выплате з/платы. Одно обращение по предпринимательской деятельности. 

Остальные обращения поступили по разным вопросам:  проведение дорог, благоустройство территорий, ремонт колодцев и др.


 Все письменные и устные обращения были рассмотрены  в установленные законодательством сроки.


По письменным и устным обращениям и заявлениям:


294 решены положительно, по 151 обращению - дано разъяснение и  36 гражданам - отказано по объективным причинам.


Устный прием граждан ведется Главой администрации Ардатовского муниципального района в установленные регламентом администрации Ардатовского муниципального района дни и часы.

Руководитель аппарата 

Администрации муниципального района                                     М.Г. Апанина 

