Управление Роспотребнадзора по РМ открывает горячую линию по услугам такси и каршеринга
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Управление Роспотребнадзора по Республике Мордовия  сообщает, что в  период с 26 декабря 2019 года по 15 января 2020 года будет работать горячая линия    по услугам такси и каршеринга. Специалисты Управления Роспотребнадзора по  Республике Мордовия  проконсультируют  граждан и предпринимателей по вопросам правил оказания транспортных услуг,  защиты прав потребителей при пользовании такси и каршерингом, деятельности агрегаторов такси, акцентируя  при этом внимание на  безопасность пользования этой категорией услуг и условиях исполнения  правил оказания услуг.
Обращения будут приниматься по телефону горячей линии 8 (8342) 234130  в период с 26 по 31 декабря 2019 года, с 9 по 15 января 2020 года с 9 час. 00 мин. до 18 час. 00 мин., перерыв с 13 час. 00 мин. до 13 час. 45 мин,  в пятницу до 16час. 45 мин., суббота и воскресенье – выходные.  Также можно получить соответствующие консультации при посещении общественной приёмной Управления Роспотребнадзора по РМ  (ул. Дальняя, 7,  г. Саранск) и консультационного центра  ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в РМ» (ул. Дальняя, 1а,  г. Саранск).
В   праздничные дни с 1 по 8 января 2020 года  консультации можно получить  по телефону  8 (8342) 245816  с 9 час. 00 мин. до 18 час. 00 мин., перерыв с 13 час. 00 мин. до 13 час. 45 мин.
 
Управление Роспотребнадзора по Республике Мордовия напоминает о возможностях получения необходимой информации по вопросам защиты прав потребителей  с помощью Государственного информационного ресурса в сфере защиты прав потребителей (http://www.rospotrebnadzor.ru/) .  Также можно  задать  вопросы по телефону 8-800-555-49-43  Единого консультационного центра  Роспотребнадзора

